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Entrepreneuriat
en Tunisie

Recommandations pour relever les
defis économiques

Mohamed Haroun Ouanes
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L'analyse suivante confirme le polentiel de la Tuni-
sie dans les domaines de I'entrepreneuriat maigré
les faiblesses structurelles. La lourdeur des procé-
dures administralives, le manque d'une cullure
entrepreneuriale et des compélences personnel-
les et professionnelles, la difficulté a l'acces aux
financements et le contexie socio-6conomique
marqué par une faible croissance économique et
un taux de chdémage élevé constituent tous des
lacleurs qui ont contribué & I'échec relatif des
politiques publigues qui ont été mises en ceuvre
depuis lindépendance jusqua la période post-
révolutionnaire.

II'serait primordial de réaliser des réformes de la
législation et de I'administration accompagnées
par un changement cullurel afin de s'aligner sur
les nouvelles tendances économiques.

Ce document propose:

- Lélaboration d'une stratégie nationale pour
une education entrepreneuriale efficace et
dynamique pour développer I'esprit de créati-
vité et d'innovation chez les jeunes;

- Lamodernisation des structures d'appui el de
I'administration pour faciliter les procédés de
créalion des enlreprises;

- Une mise a jour immédiate des produits
ciers pour inciter l'investissement et s'
aux nouveaux modes de I'enlrepreneuriat so-
cial, vert et & visée technologique.

Les recommandalions présentées dans ce docu-
ment peuvent élendre a I'organisation d'études et
des aleliers sur des sujels spécifiques avec les
parties prenanles concernées.
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PARTIE ANALYTIQUE

1. Etats des lieux de I'entrepreneuriat en
Tunisie
Dans le monde, seulement 10%
aclives lravaillent pour leur propr
dis que les autres sont salari¢es
stitutions de I'état publique ou d.
privées. En Tu

des personnes
e compte, tan-
soit dans les In-
ans les sociétés
A G, sur une population aclive de
l'ordre de 3,5 Millions d'habitants, seulement 500
mille sont des auloentrepreneurs qui lravaillent
pour leur propre compte et dont la majorité exerce

des aclivitds informellos ou des aclivités do com-
merce.
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Pour les pays en voie de développement et notam-
ment en Tunisie, bien que I'esprit entrepreneurial
ne soit pas bien développé, on assiste depuis
quelques décennies & la prolifération de petits
entrepreneurs qui espérent voir leurs projets se
réaliser. Ces jeunes dipldmés de I'enseignement
supérieur ou des établissements de formations
professionnelles veulent concrétiser leurs idées
pour échapper au chémage.

C'est pour cette raison, que les politiciens. et
décideurs du pays ont suivi celle ligne el se sont
tournés vers la mise en place de certains méca-
nismes d'encouragement de ['entrepreneuriat. En
effel, el depuis la fin des années 1980, la con-
joncture économique s'est focalisée sur la valeur
ajoutée procurée par les pelites et moyennres ent-
reprises (PME).

Cette nouvelle tendance es! expliquée par une
conviction forte de I'importance de I'entrepreneu-
riat considéré comme étant un levier primordial
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de croissance économique et moteur d'accomp-
lissement personnel grace a son fort impact sur _.m
création de richesse et des opportunités u.mq.:n_o__
la prornotion de I'innovation et de la créativité, et
I'assurance d'une qualilé de vie meilleure pour tes
citoyens. Ainsi plusieurs décisions politiques ont
61é prises au fur et & mesure, tel que: la .__u»&.
lisation progressive du marché, la privatisation
de certaines sociétés attachées & I'état suite a la
compélitivité accrue, la mise en ceuvre du code
de I'encouragement de linvestissement en 1993
ot la création des structures d'appui et de soutien
4 la création d’entreprises.

Certes, I'écosystéme entrepreneurial est riche en
Tunisie, vu que nombreux acteurs clés sont im-
pliqués. Mais la complexité et le cloisonnement
des procédures de la créalion d'enlreprises, la
bureaucralie, la corruption et le manque de trans-
parence au niveau de l'administration, I'inexis-
tence d'une approche stratégique et d'une vision
anticipative de l'avenir étaient les raisons qui ont
freiné la mise en place des activités économiques
entrepreneuriales 4 forte valeur ajoutée, ce qui a
engendré une montée importante du taux de ché-
mage qui s'est élevé & 15,1% en 2015.

Selon le Global Entreprene 1 ship Monitor (GE.%},
qui méne des études compuratives internationa-
es sur les aclivités entrep eneuriales, 4.8% de
la population active en 2012 envisage de lancer
leurs projets indépendants dans le futur. Cet in-
dicateur renseigne sur l'acceplabilité de lidée
de la création d'enlreprises chez la population
ciblée. Il est important de noter que ce rapport
est inférieur au niveau moyen des pays du GEM,
et le second plus bas entre les économies axées
sur I'efficacité.

Llindice Global de I'Entrepreneuriat, qui classe
127 pays en fonction de leur perlormance dans la
création d'entreprises & forte croissance el l'esprit
d'entreprise & haute performance, conlirme le
faible niveau moyen de I'activit¢ entrepreneuriale
en Tunisie. Avec un score de 35,5 sur une échelle
0-100 points, la Tunisie es! en 628me position au
niveau mondial en 2015. Ceci étant dil, 'a Tunisie
est de loin la meilleure performance en Afrique du
Nord comparée a des économies voisines sem-
blables.

2. Contexte soclo-économique actuel de la
Tunisle

La Tunisie se trouve de nos jours dans une si-
tuation de transition démocratique, sociale ot
économique suite & la révolution de 2011. Les in-
dicaleurs économiques ont enregistré une chuie

importante suite 3 linsta & poliique et au chan-
nement du régime gewvernant le pays.

En 2016, n“:n ans aprés de la révolution, ce pays
connatt encore plusieurs problémes socio-écono-

miques résumes ainsi:

/» tagnation de la croissznce mno:oaara s'est
manifestée par une stabilité de PIB (Produit Intéri-
eur Brut) 3 cause du manque d'un modéle écono-
mique durable élaboré sir une longue durée. En
effet, durant les derniéres cing années, le pays a
connu six gouvernements successifs avec des vi-
-i~ns politiques et écsnomiques différentes. L'ab-
sence d'un consansus autour rles grandes ques-
lions économiques (privatisalion des sociélés
¢laliques en déficit, réformes fiscaux, el cetera)
élail la cause da I'absence d'une conlinuité gou-
vernementale efficzice

B. Inégalité régionale profonde entre les gouver-
norats cdtiers et les gouvernorats de l'intérieur du
pays: Ce décalage a persisté depuis des décen-
nies. Malgré les politiques et les Iégislations qui
encouragent |'iny =stissement dans les zones dé-
favorisés, l'investissement n'a pas évolué 4 cause

C. Contexte social décourageant expliqué par les
manifestations syndicales dont le nombre a haus-
sé d'une fagon phéncménzle apres la revolution:
LUGTT (Union Générale Tunisienne de Travail), la
principale organi:ation syndicale, est dotée d'une
lorce poliique excessivement influente. Ainsi le
taux des gréves a augmenté ce 13% avec une
auomentation de 61% des journées de travail per-
dues =n 2014,

D. Chdmage des jeunes: Le chémage est parmi
les causes importantes qui a bouleversé I'ancien
régime politique en 2011 et persiste ‘es lléaux qui
touchent la population tunisienne en général et
cel's de la région Nord-Ouest ainst que le Centre-
Quest et les régions Sahariennes en particuliére.
Le probléme est le plus marquant chez les jeu-
nes dipldbmés de I'enseignement supéneur, parmi
lesquels le taux s aléve A plus de 30%. Pour les
femmes dipldmas. une femme sur deux est en
chdmage. Caci est expliové par l'inadéquation
enlra le nombre de dipldmes el les opportunités
de travail sur le marche
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3. Environnement et culture entreprencuriale

Cest quor I'entrepreneunal?

Avant tout, entreprendre c'est nm:mmm différente-
ment. créer el changer au quondien

Pour Frank Knight, il s'agil de prendre les nsques
et d'oser : un entreprencur est une Personne qui
esl préle a mettre en jeu son carrigro @l sa sdcu-
nié linanciére pour mellre en @uvre .E_.o dée, &

mellre son lemps el son Capilal dans une entre-
pnse risquée ?

Ansi, ['entrepreneutiat peut étre défini
porlee d'une initialive par un ou plusieurs
dus, ayant saisi une occasion Ou une oppo
d'alfaires, alin de créar une enlilé laisanl n
valeur ajoulée Pour des parlies prenant
quels le proje! s'adresse.

par la
indivi-
rtunité
allre la
es aux-

Systeme éducanf enlrepreneurial

Le fail que les jeunes dipldbmés sonl Irés allirés
par le secteur public conslilue un prabiéme ma-
leur pour les décideurs. Cette atlilude révéle une
mentalite qui considere que le salarié est protéga
conlre toule forme d'instabilité financiére et est
promis plusteurs avanlages lels que les conges,

les augmentalions salariales el la paresse profes-
sionnelie.

Des études réalisées par IACE (Institut Arabe des
chels d'entreprises) el 'OCDE ont montré que le
Cursus dans les lycées el les unversiles est re-
sponsable de la disséminalion de celte mentalité
a cause du manque d'une éducalion enlrepre-
neuriale efficace qui encourage l'innovation et la
créalivite et qui répond réellement aux nouvelles
anentalions el attenles de la jeunesse.?

Au niveau primarre el secondaire, les racherches
onl prouvé une absence lotale de la cullure onlre-
preneuriale chez les éléves 4 cause d'une inoxis-
ce lolale des aclivités ou de cours visanl 4
Gueilier l'allilude de la créalion d'entreprise.

Au niveau univercitaire, el depuis les années
2002, un cours de cullure anlreprencuriale de
Dasa a 614 inlroduil dans le cursus de lLonssigne-
mont suptrieur, et a ascuré una parlicipation d'un
nombre considérable d'éludiants 4 travers des
cours theoriques sur lou concepls géngraux port-
anl sur la création d'enlroprises. Celle _:Océm:_a

)
’

Iy sl P1otin-, 2004,
Vlunises OCOE Provouvi
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aans le systéme éducatif an
Inconvenients tel que I'heterogeénéite el la non-
a2daptalion des cours, le manque d'expérience
oratique chez les professeurs el |a marginalisa-
tion des éludianis ayant la volonl¢ de lancer leurs

startups ou entreprises direclement apreés |'obten-
lion cu aipléme.

Ganmoins plusieurs

Généralemant,

Il existe un déséquilibre énorme
enlre la formal

ion théorique universilaire et les
besoins du marché de 'emploi (Figure 2). Celle
inadéqualion esl 1a raison pour laquelle les jeunes
sonl peu créalils, leurs idées de Projets sont peu

malures ol difficilement applicables mais aussi
manquant d'esprit d'entreprise,

Fgus 2 Comp
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Formation professionnelle

Le pays est dolé d'un réseau élargi de centres
de formalion prolestionnelle délivrant des Bre-
vets de Techniciens Professionnels et Supérieurs
(BTP et BTS) et qui focalisent les formations sur
les compeétences lechniques dans les domaines
lechnologiques el les méliers artisanaux.

Bien que les domaines des éludes soient adaplés
aux marchés el que le cursus se concentre sur
les aspecls praliques, les diplémés issus de ces
cenlres onl des problémes d'intégrations 4 cau-
se des faiblesses en langues vivanles el les dil-
ficullés d'adaplalion.

4. Appul el alde de I'état a la création
d'entreprises

Les nombreuses structures d'appui existantes
sont dispatchées sur la tolalité du pays et offrent
gratuiiernent lours services aux ontreprenours et
promoteurs en termaes da lormalion spécialiséas,
accompagnement pour la réalisation du Business
Modal el du Businoss Plan, coaching personnel al

Fermnplol un lunigio- 20
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assistance technique, lacilitation amm oan_o_a:,m_m. e I..ass
de lancement des entreprises et linalement (e S -
vi des projels el le réseautage.

‘ Dbl
e e s
o -
La plupart de ces structures esl atlachées aux mi- —— e o

e, l'agri 'employabilitée s
nisleres de l'industrie, I'agriculture, I'employ:
et du commerce. On cile d'une fagon non oM_:m_“m.
live: I'Agence de Promotion de |'Industrie etde Iln- . oaq ERE Sl 5 guivides T
novation (APII), le Réseau National des pépiniéres  Figure 3 n..?ﬂ.a...wnno 9
d'entreprises, I'Agence de Promolion des Inves-  voaux cnlreprencurs
tissements Agricoles (APIA), les Cenlres a.>=m_.. ) \e dans celle liste non
res, I'Agence National pour I'Emploi el le Travail Parmi _m.m mn.ﬁﬂ_m M_mmm_._“_m_%_. |ACE. RssEsU Ent
Indépendant (ANETI), les centres techniques, les mx:mcM_Mm ZM_-Q ﬁ.\oﬁm _Z.;N m:.umn— Waljah-
i s re, § ' '
_mn.:sc_uo_mw mv_n_m Centre de Promolion des Expor. MvMMoc.m CEED. JD. Tunlsian Ambassatiors
SR _o.. Developmenl, ONUDI, Mazam. Souk Tanmia.
Malgré I'appui de ces slruclures, les procddures  WES, Intilag, Switchmed, Lab'ess, TCSE.
adminislratives demeurenl encore dillicile & gérer ! ‘
et leurs lourdeurs privent les jeunes d'évoluer et Ces organisations ou cenlres de morﬁ_m: paur les
se lancer rapidement. Le nombre trés élelé de  nouveaux entrepreneurs ont joué et jouent m.:no..m
papiers officiels & fournir, qui eux-m@mes rléces- un rle important qm.:m le Qm<m_onuma.m:__ de _..mmn.;
sitent une durée longue d'altente au niveap des  d'initiative et contribuent & faciliter _mnn.m,wm_v 1
directions régionales et cenlrales, est I'uh des de Information avec des guides simplifiés afin
aspecls remarquables de la bureaucratie. | d'encourager les jeunes a transformer leurs réves
| en réalilés. Toulelais, les promoteurs dans plusi-
L'attribution de terrains agricoles ou induglriels, eurs régions sont incapables de ,ooouo@ avec
des autorisations pour les travaux de conslnliction ce lissu associatil par manque d'information sur
ou d'extension, des attestalions a..::o<m:onﬁ etde Vexistence méme ce ces centres. En effet, la com-
brevets s'est beaucoup allongée et affecte :mom:. munication des opportunités de formation et de
vement le processus de |a création d'enlreprises.  coaching est faile essenliellement par Internel el
par les réseaux sociaux, moyens n'élant peu di-

llimporte aussi de metlre le doigt sur les difficultes  sponible pour tous les porteurs d'idées.

encourues au cours de limport ou I'expolt des

produits, on cite a titre d'exemple les blo ages  De plus. l'ampleur de ces programmes el projets
douaniers el la corruption intra-douanes qul cau-  adiminu¢ en 2016 par rapport aux années préce-
sent des retards considérables, aussi limpossi-  denles avec la dispantion de nombreux concours
bilité de payements en devise pour import des  de sélection des meilleures idées de projets qut
produils et des problémes liés 4 la mobilité pour  ont élé encouragé financiérement,

les pays occidentaux et les pays du Gall

6. Financement de Petiles et Moyennes Ent-
5. Initiatives indépendantes de soutien aux reprises (PME)
nouveaux entrepreneurs

Le linancement des nouvelles enlreprises de-
moure, certes, le maillon incontournable dans la
chalne do valeur de la création des entreprises.

En plus des slructures étatiques, 1a Tunisie post-
révolulionnaire est marquée par un lissu associa-
iil, aclif el dynamique. Sclon les slatisliques de la  Selon le rapport GEM Tunisie-2012. un quart des
présidence de gouvernement, il exislo 1826 asso- enlreprises n'onlt pas vu Ie jour ou sont en laillite &
clalions csuvrant dans le domaine du développe- cause des probldmes de linancement.

ment durable el nolammenl |'entrepreneurial. Los

volels sur lesquels travaillenl ces associations

sont multiples et se situent au centie de la chaine

da valeur enlrepreneuriale débutant par l'inlorma-

tion et la cultura entrepreneurlale jusqu'au suivi ot

accompagnement posl-création.

Lo schéma cuivanl reprasente les diférontos
Slapes dang losquolles la soci6ld civile est impli- e

' . S Jounal le courter Un Teausiie (A1), P 1310002 2016
quéc dans le processus de création d'entrepnises: e
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ion do melro on plece des
plans quinquennaux ¢t
necessaites. Les copls sonl n¢
los efforts de coordination
Pour  appliquer

_Ao:mm_nsm_.:m:_
dans les écoles,

colleges, lycaes

stralagles sur des
Jy allouer les budgels

gligeables pour
el sont rds minkmes
enlrepreneurial

; secondaires of
universitos,

B. Mise en disposition d'un environnement
entrepreneurl S

al attirant et encourageant
Les objeclifs de cetie [¢]

Prometieuses.

L'élal devrail comballre (ou
de manque de transpare
excessive avec le but d'al
procédures administrativ
démarche cohérente éta
\re toutes formes de col

dans les discours des poliliciens et décideurs.

Lautre volet urgent est d'appliquer les

lions financiéres el fiscales préexislantes
les codes d'investiss,

I'nformation auprés des

r directions régionales
administrations publique

S;
Ces objectils, bien
financier addilionn
meilleur sur I'economie etcon
lion du climat des affaires.

C. Alignement aux nouveau..

Preneuriat porteurs et modernes

‘ plion de poltique publique
aiment 3 remédier les obslacles teglemenlaires
nstituent une entrave con.

pement el A la matyration
dos idées laisables el

le forme de corruption,
nce et de bureaucratie
léger el de simplifier les
es. Celle voie serait une
Nt aonné que la lutte con-
rruplion est omniprésente

incita-
dans
ement el facililer 'acces 4

[N

que ne geénérant Pas un codt
el, prometient un rendement
tribuent & Fameliora-

Boaﬁ.w.n.m::,m.

Lentreprencuriat, comme tout type d'activité éco-

nomique, évolue au cours du temps,; L'
lion ces derniéres années de nouveaux
d'entrepreneurnial dans le monde, spécia

dans les pays dévcloppés, derail élre
comme une insp
nisiens.

Le gouvernemen el le POouvOir |é:
Que suivre celle ligne d'investis
un développement intg

baisse significative des taux de chdémage.

appari-
modes
lement
exploilé
On pour les entrepreneurs lu-

gislalif ne peuvent
semenl qui assure
gré de i'économie el une

Projets sociaux et solidaires: Basés sur

une implication forte du capital humain et
des polentiels sociaux dans I'économie.

Le gain en luiméme n'est pas ‘ I'objec.
ulime de l'entité sociale légale (Asso

tion, Coopéiative, PME) mais il s'agit d-

sul

APerspecives on Tumst

L

fesoudre des problémos soclétaux louch-
anl dos populalions délavoristos tol que
i3 agriculleurs, les arlisans, les fommes
turales, los chomeurs ou les handicapés.

Le centre tunisien de I'entreprencuriat social
(TCSE) occupo un réle important dans ['éla-
beration dos 6tudes ol stalistiques concer-
nees, 'accompagnement  des nouveaux
onlrepreneurs sociaux, e parlage des expé-
flences (Programme MOBNET pour la mobi-
¢ des jeunes enlreproneurs). En 2015, ce
€enlic a mis en place 4 Mahdia un espace de

lravail commun (Co-working space LINGARE)
permellant aux travailleurs libres el aux ent-
'epreneurs un espace d

S ynamique inspirant
pour travailler el partager.

Projets verts: If s'agit d'ldées qui diminuent
la pollution et respectent I'écosystéme on-
vironnemental en sa lotalité en préservant
la biodiversitg et favorisanl des ressources
durables, renouvelables et non épuisables.

Ce lype de projel est promis & un avenir bril-
lant puisqu'il est de plus en plus demandé
chez la clientele sensi sée et avertie. Le re-
cyclage des déchels, les énergies solaires el
¢oliennes et I'agricullure bio sont fes volets les
plus demandeés sur le marché inlernational.

Parmi les acteurs impliqués figurent le CITET,
la CONECT et I'ANGeD, des organisations qui
organisent des formations et des journées de
sensibilisation au profit des porteurs d'idées
dans les régions avec e but de rendre ce do-
maine accessible a la population intéressé.

Projels a visée lechnologique: En particu-
ier les lechnologies de l'information et de la
communicalion qui onl une valeur ajoutée
femarquable et ne nécessilent ni machines
colleuses ni procédures compliquées de
produclion. L'étal devrail metire en place un
cadre juridique pour faciliter I'export des ser-
vices via Internel el préparer un terrain favor-
able pour garantir la proliféralion des starlups.

D. Réformes structurales du secteur financler

L.e rOle des banques dans la chaine de val-
€ur nationale de I'entrepreneuriat a besoin d'u-
e analyse profonde pour diagnostiquer les
points de faiblesse et essayer de trouver un
ISsu pour combler les difficullés financiéres
sncourues pai les jeunes entrepreneurs.
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La créalion de liens de synergie enlre les
nombreuses institutions de financement est
une élape importante pour faciliter I'accés
aux linancements.

La finance islamique, lendance vam.am:m
plusieurs pays, a montré son manmo_a.o_
pourrait 8lre digne de confiance pour certains
promoteurs.

RECOMMANDATIONS

Les recommandations suivantes s'adressenl aux
membres du gouvernement, membres de I'As-

semblée des Représentanls du Peuple, décideurs
politi

ues el aux aclivisles dans la sociélé civile:

Penser stratégiquement

Etablir une stratégie nalionale de développe-
ment de l'esprit entrepreneurial par lintermé-
diaire de formations dans les compélences

personnelles et professionnelles pour les jeu-
nes.

Mettre en place un systéme de sensibilisa-
tion & l'entrepreneuriat de I'age enfant jus-
qu'aux études supérieures pour que le choix
de travailler pour son propre compte soit une

oo:<,_n=o:m:=mmc:m opportunité en non pas
une obligation.

Reconnaitre le réle de linvestissement en
tant que principal moteur de l'innovation, la
croissance et 'emploi, el la nécessité d'un
cadre politique et des procédures ouvertes,
transparentes et prévisibles pour promouvoir
I'entrepreneuriat et I'esprit d'entreprise.

Evaluer & réformer

Intensifier la synergie et la collaboralion entre
les acteurs impliqués dans la sphére de la créa-
lion d'enlreprises pour éviler le chevauchement.

Moderniser I'administralion en concrétisant
I'Open Dala et la généralisalion des nouveaux
procédés informatiques el I'adaptation aux
technologies modernes.

Revair le role des banques et des institutions
de financement des PME et développer les
éludes des marchés et débuter la mide en
ceuvre d'un ensemble de réseaux nalignaux

el régionaux boosté par le Partenarial Rublic
Privé (PPP).

" A-Paisoecuves on Tunis

Agir & batir

Créer une platelorme nationale sur le Web
qui regroupe loutes les Informalions (guides,
siructures par régions, procédures et incita-
lions) et qui sert aussi comme un espace de
partage d'expériences.

Accorder une attention particulidre aux nou-
veaux modes émergents de |'entrepreneuriat

(social, vert, technologique) en créant des é-
gislations et des incilations spécifiques.

CONCLUSION

Le théme enlrepreneurial incarne une priorilé
au niveau national et inlernational puisqu'il est
un facteur incontournable de croissance écono-
mique et sociale.

En Tuni

post-révolutionnaire, les délis écono-
miques sont d'emblée, les plus sensibles el des
mesures urgentes pour relever ces challenges
sont plus que nécessaires. La création des entre-
prises peut représenter un volel important pour
faire face a ces faiblesses.

Malgreé les difficultés ayant affecte négativement
les intentions d'investissement tel que les problé-
mes bureaucratiques, le manque de I'esprit entre-
preneurial chez la jeunesse et les
I'enseignement supérieur, et la taible fiabilité des
structures d'appui et de support étatiques, asso-
ciatives et privés, le pays connait une multitude
d'histoires de succes de jeunes ayant exploité les
opportunités et sont de nos jours parmi les pius
fameux entrepreneurs a I'échelle internationale.

La solution réside tout simplement dans linvestis-
sement dans la jeunesse pour changer les men-
talités et sortir du modele classique ae recherche
d’emploi auprés des institulions publiques. Celte
évolulion de mentalit¢ devra 8lre suivie par des
changemenls des lois, de I'administration et de
la sphére de I'entrepreneuriat vers plus de clarté,
lransparence, visibililé, innovation et de conliance

dans le capital humain - la richesse tunisienne in-
conlournable.

Linspiration a partir des exemples de succeés in-
lernationaux au niveau de I'éducation est, sans
doule, une priorité pour disséminer I'esprit et les
valeurs d'un entrepreneuriat ouverte, fiable et

pouvant résoudre les fléaux socio-économiques
actuels.
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La législation et les lois @n vigueur onl mis en ceu-
vie do nombreuses structures d'appui au finance-
ment. essentiellement les crédils a des laux ra-
tionnels de la part des doux principalos banquos
olatiquos:

- BTS (Banque Tunisienne de Solidarilé)
spécialisée dans lo linancement des petits
el moyens projols par un linancement direct
ou par lntermddiaire des associalions des
micro-crédits. L'avanlage ost qu'elle accor-
de des crédits jusqu'd 150 mille Dinars & des
ltaux de 5%, sans garanlies reelles el avec
facihitalion de remboursement. les incon-
venients resident dans la periode d'attente
relaliverment longue el la non-approbalion de
fonds de roulement en espéces, condition
Irés importante pour cerlains lypes de projels
qui en nécessilent.

- BFPME (Banque de Financemenl des Pelites
el Moyennes Entreprises) spécialisée dans le
tinancement des projets dont le colt global
est situé entre 150 mille Dinars et 5 Millions de
Dinars Celte banque nécessite des garanties
réelles el personnelles et dermande d'autres
crédits confirmés alloués par des banques
cornmerciales.

Il exisle bien sGr les mécanismes de renforcement
des londs propres (FONAPRAM & FOPRODI), les
insulutions des microfinances (Tayssir, Adavans,
Enda). les soci6lés d'inveslissement (IntilaQ,
Faster Capilal, UGFS NA, Carthage Business An-
gels) el les sociélés a capital de risque (SICAR).
Toutes ces structures sont localisées essentielle-
ment dans |a capilale du pays, ce qui représen-
le une conlrainte majeure pour les promoteurs
onginaires du sud et du cenlre. Ces derniers
nécessitent parfois des connaissances et un ré-

6 Giobal Lodrepseneus stup Moniton <Mapgon s e
Turssne 2012
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seau de personnalitds influents, qui peuvent aider
considérablement au plaidoyer nécessalre pour
décrocher les londs.

En geénéral, la paperasse dont chaque pronioteur a
besoin pour raussir & convaincrae les banques éta-
liques et commorciales demoure encore lourde.
Les plans d'affaites et la compétence technique
sonl assez souvent insuffisants pour I'acceptation
do la demande de linancement, I'existence d'un
lond propre considérable de la parl du promoleur
reste une condition primordiale pour la pluparl de
projols donl le capilal excade les 150 mille dinars.

7. Problémes de compétence managériale et
de sbit skills

La Ffgure 5 classilie les compélences enlrepre-
neurigles en lrois calégories principales:

petences entreprensurlales

Malgte le grand nombre des diplémés de 'ens-
eigngment supérieur chaque année, les entrepri-
ses lrouvent un délicit dans le personnel qualifié
pour m:_m::m— la vie professionnelle et devenir un
mambre créateur de I'équipe de travail. Ce déficit
esl du essentiellement au manque du développe-
menl de la culture el l'esprit entrepreneurial dans
un sens large a travers les compétences sociales
el comportementales,

Le Leadership, la communication efficace, les
techmques de négocialion et de persuasion, le
planning et la vision siralégique, la bonne gestion
du temps el de I'équipe de lravail el la gestion
managcériale des projels, loules ces qualités sont
des facleurs clés de succés el sont considérées
indispensables pour la pérennilé des projets nou-
vellermnent lancés.

Les elforts des inslitutions publiques el I'appul
des organisations non gouvernementales sont
focalisés depuis 2013 sur celle question’at une
multitude de programmes ont vu le jour dés lors

7 Jouinal le courrier du Indusing (API) Numero 131/132. Mai 2016,
p 12
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Les pionniers de ces formations sont assurés
par I'ANETI (Agence Nationale pour I'Emploi et le
Travail Indépendant) par l'intermédiaire des for-
rmations suivantes:

~ CEFE (Creation d'Entreprises et Formation
d‘Entrepreneurs): apprentissage par I'action
pour I'étude de faisabilité et I'élaboration d'un
Business Plan

- CREE (Créez Volre Enlreprise) oulils pour
I'évaluation des projets

~ MORAINE (Recherche d'ldées): développe-
ment de la capacité de créativité

- Programme Forssati: Débuté en 2016, ce
programme qui a impliqué plus de 50 000
personnes en 2016 et ayant pour prévision
la participation de 120 000 jeunes en 2017,
vise a renfarcer les capacités des deman-
deurs d'emploi et jeunes porteurs d'idées
sur les volets: langues, TIC, communication
et compétences comportementales vitales.
Ce programme est ambilieux vu la nouvelle
approche interactive des formations (Works-
hops) assurées par des acteurs de la société
civile et des experts et coaches expérimentés.

lls s'ajoutent & ceci les programmes assurés par
les centres d'affaires, les épiniéres d'entrepn-
ses, les incubateurs privés et le tissu associalif
(Khaddamni tarba7, Build your Business, Mash-
rou3i, entre autres), tous ayant I'objectif de trans-
meltre les compétences ci-décrites pour amélio-
rer les idées et y extraire la valeur ajoutée unique
trés importante pour la durabilité de la société en
question.

Quelques contraintes font face a ces formations:
- Indifférence et non-motivalion de la jeunesse

- Manque des moyens financiers et logis-
liques pour assurer une mélhode interactive
d'apprenlissage (espaces, malériels)

- Aspecl classique de I'enseignement non mis
a jour (manque de recyclage des enseignants
et formaleurs inexpérimentés)

- Manque de collaboration entre les acteurs
Impliqués, ce qui engendre I'émergence d'un
sysléme peu cohérentl

ALTERNATIVES

Lanalyse de I'écosysteme enlrepreneurial en Tu-
nisie a permis de délecler plusieurs défaillances
suite & une polingue publique ambitieuse certes,
mars le diagnostic a montre ces défauts.

Des réformes et des nouvelles strategies touchant
les cﬂm:amm lignes des politques publiques sont
orimordiales alin de sauver un secteur draine de
richesse n_,amm opportunités d'emploi La Tunisie
nécessite, plus que jamais, des signaux lorls de
posilivité et d'optimisme aux investisseurs tunisi-
ens el étrangers.

Vu les défis économiques A relever par I'élal tu-
nisien, il est utile de s'inspirer 4 partir des pays
dans lesquels I'entrepreneunial a booslé d'une
fagon rapide. Les mesures possibles sont re-
groupées dans quatre voiels principaux :

A. Stratégie nationale de renforcement des
compétences entrepreneuriales

La philosophie de cette démarche repose sur une
globalisation de la dissémination de la culture
entrepreneuriale et des compétences et talents
nécessaires pour la jeunesse tunisienne.

Les priorités essentielles:

- Introduire I'education entrepreneuriale dés
I'enseignement pnmaire par l'intermédiaire
d'une approche dynamique sous forme d'ac-
livités non formelles (clubs, compétitions,
ioﬁrm:.onwv.

- Coordonner les eHorts par les différentes ins-
titutions impliquées dans I'éducation universi-
taire alin d'éclaircir les domaines porteurs et
anticiper 'es besoins du marché national et
international.

- Soutenir les porteurs d'idées via des forma-
lions ciblées el des accompagnemenls per-
sonnalisés qui louchenl les soft skills et les
talenls managénaux.

Encourager la participation aclive au sein des
associations de la sociélé civile ayant un rdle im-
portant dans le réseautage et le développement
des compelences comportementales.

Ces pooriids sonl importantes vu leurs résultats
eslompés d court tlarme, ce qui pourta diminu-
e considérablemaent les agilatons sociales des
chdmeurs ol instaurer un chimat {avorable a l'in-
vestissement Les ministdces sont dans l'obliga-




